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Conseguir acesso universal a agua, ao
saneamento e a higiene ate 2030

O acordo sobre uma meta do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel relativamente
ao acesso universal a agua e ao saneamento até 2030 exige uma mudanca
fundamental no modo como trabalhamos.

A realizacdo de mudancas positivas no desempenho do sector necessita de uma
abordagem a nivel de sistema que lide com todas as dimensoes - politica,
financiamento, instituicdes - e outros componentes essenciais fundamentais para o
sector de agua, ao saneamento e a higiene (ASH) em geral, o que vai exigir uma

agenda de reforma com base num entendimento soélido da economia politica, a trés
niveis das decisdes: cidade/distrital, nacional e global.

Reconhecendo que conseguiremos mais trabalhando em conjunto, este documento
define alguns dos principios necessarios que devem orientar a nossa abordagem a
cada nivel, com o fim de assegurar servigcos permanentes de agua e de saneamento
para todos.




nivel global

Ndés, como protagonistas do sector, comprometemo-nos a alcancar a meta de acesso
universal a ASH até 2030. A nossa misséo é motivada pela evidéncia do papel
fundamental de ASH para todos os resultados do desenvolvimento e para a agenda
mais ampla da erradicacédo da pobreza. Esta data final ndo é negociavel, se é que
vamos concretizar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel aceites a nivel
internacional.

O acesso aos servi¢cos de ASH sustentaveis, conforme reconhecido pelas Nacfes
Unidas, € um direito humano fundamental.

Para se conseguir acesso universal aos servicos de ASH sustentaveis até 2030,
todos os protagonistas devem reduplicar os esforcos e mudar fundamentalmente as
praticas. Estamos convencidos de que o0 sector pode conseguir acesso universal
duradouro até 2030, mas compreendemos que para iSso serdo necessarias parcerias
novas, utilizar melhor as finangas existentes juntamente com novas fontes de
financiamento, e um compromisso sério para monitorizar de modo a melhorar.

Sabemos que os governos tém de liderar os esforgcos e que as agéncias externas
tém de trabalhar de modo a apoiar e melhorar as capacidades governamentais para
liderar e ter éxito. Comprometemo-nos a trabalhar coletivamente e a aderir a
comportamentos essenciais que reforcem as capacidades dos paises de executar
acesso permanente e responsavel a servicos de ASH (ver Quadro 1).

Sabemos que o trabalho tem de ser financiado de modo mais criativo e eficaz, e
temos de abordar todas as fases do ciclo de proviséo de servicos. Sabemos que o
financiamento tem de vir de individuos, das comunidades e dos governos distritais e
nacionais, e de ser combinado, e de ter o apoio da ajuda tradicional e/ou filantropica
e veiculos de financiamento cruciais tal como empréstimos, investimentos de impacto
social e obrigacdes. Nenhum plano nacional robusto que vise conseguir 0 acesso
universal até 2030 deveria fracassar devido a falta de financiamento.

Compreendemos que para se conseguir acesso universal a servicos de ASH
permanentes é necessario melhorar a integracdo e a criagdo de aliancas com outros
sectores, incluindo a saude, a educacdao, as financas e o ambiente.

Comprometemo-nos a usar como base e a apoiar as instituicdes, processos e redes
liderados pelo pais, visando conseguir o acesso universal até 2030, e vamos
procurar modos criativos de apoiar a participacdo e a lideranga dos paises em
iniciativas mais amplas do sector tal como a parceria Saneamento e Agua para
Todos (SWA).



nivel nacional

S0 é possivel conseguir acesso universal a servicos de ASH duradouros com
lideranca governamental e compromisso politico, e quando os politicos e 0s
provedores de servicos sdo responsabilizados por servigos responsivos que
alcancem todas as comunidades.

E necessario que haja instituicdes robustas responsaveis, responsivas e bem
coordenadas para prover e manter 0s servi¢cos. Todos 0s parceiros irdo trabalhar em
conjunto para reforcar componentes essenciais importantes para o sector, incluindo:

Politica/estratégia do sector

Coordenacéo do sector

Financas do sector

Organizacdo institucional - que inclui estruturas para regulamentacéo e
prestagdo de contas

e Monitorizacdo do desempenho - que pode levar a regulamentacéo dos
provedores de servicos e dos servigos e garante que os problemas inevitaveis
séo compreendidos e abordados oportunamente

Comprometemo-nos a investir e a participar num processo continuo de
planeamento, monitorizacéo, avaliacdo e acao corretiva. A capacidade de um sector
de aprender e de se adaptar continuamente, tanto relativamente a politica e as
praticas operacionais, deve ser um requisito fundamental e ndo ser visto como um
extra opcional.

Para provermos servigos universais temos de lidar com as desigualdades visando as
pessoas mais marginalizadas e excluidas com os recursos, e garantir que se
corresponde a expressao dos direitos destas pessoas a servicos de ASH com uma
provisdo de servicos recetiva e responsavel - em resumo, incluindo toda a gente. A
definicdo de politicas nacionais e os sistemas de monitorizagcdo devem permitir - e
ser atualizados por - processos de implementacéo a nivel distrital, especialmente
guando hé& lacunas significativas entre a politica declarada e as praticas reais.



nivel de cidade e distrital

O éxito vai significar que todos os agregados familiares e instituicdes publicas (por
exemplo, escolas e clinicas) tém acesso a servigos de 4gua e de saneamento
duradouros. Apesar de ser de execucao dificil, &€ possivel de medir e é o pilar dos
nossos esfor¢os, centrando a atencdo em ndo deixar ninguém de fora.

O éxito a nivel distrital e de cidade vai exigir novas aliangas e relagdes de trabalho
entre o governo local, as comunidades locais e o sector privado local, com os
governos a liderar. As agéncias externas devem trabalhar com todos estes
protagonistas para garantir o éxito - n6s comprometemo-nos a fazé-lo no nosso
trabalho.

N&o temos opinides ideoldgicas sobre quem proporciona os servigos de ASH. O
resultado que procuramos obter é simplesmente que a agua corra e 0s servi¢cos de
saneamento e de higiene sejam garantidos para todas as pessoas, permanentemente.
Podem criar-se planos diferentes de gestao para obter este resultado: publico, privado,
comunitario ou em combinacao.

A concretizacdo do acesso a nivel distrital ou de cidade exige planeamento, incluindo
planos de investimento exaustivos. Vamos apoiar as agéncias a nivel distrital e de
cidade para que coordenem o desenvolvimento e a execugéo destes planos. Como
agentes da ajuda, nds e as outras organizacfes temos de respeitar a primazia do
planeamento a nivel distrital e de cidade, coordenado e liderado pelo governo local.

Os modelos de proviséo de servigos universais com base nos distritos ou nas cidades
devem contribuir informacéao para as prioridades politicas, de programacéo, das
financas, dos sistemas e das préticas nacionais (e globais). Comprometemo-nos a
investir na documentacao e a aprender do nosso trabalho, e do de terceiros, a nivel
local, e a divulgar a niveis mais elevados através de mecanismos de aprendizagem.

Os sistemas de monitorizacao usados por todas as agéncias de ASH devem visar
reforcar os sistemas de monitorizacao locais e nacionais, e, quando esses sistemas
estiverem disponiveis e forem suficientemente robustos, devem ser usados para a
prépria monitorizacao.

Comprometemo-nos, conjuntamente, a assegurar que a capacitacao e o envolvimento
das comunidades sao reconhecidos como uma parte fundamental para garantir que os
direitos de todas as pessoas aos servicos de ASH sdo executados, e assegurar que 0S
governos e os provedores de servigos sdo responsabilizados.



Quadro 1: Comportamentos para uma cooperacao eficaz, equitativa e
sustentavel para o desenvolvimento no sector de ASH

1. Destacar a liderancga nacional dos processos de planeamento do sector

A lideranca governamental € essencial para dirigir e coordenar os recursos, incluindo
0 apoio externo, em redor de prioridades, estratégias e planos do sector aceites a
nivel nacional. Em particular, o desenvolvimento do sector exige um ciclo, liderado
pelo governo e de diversos intervenientes, de planeamento, monitorizacao e
aprendizagem. Quando esses processos de planeamento do sector sdo fracos ou ndo
existem, 0s parceiros deveriam apoiar, em conjunto, os esfor¢os para os criar ou
reforcar.

2. Reforgar e usar os sistemas nacionais

Os sistemas nacionais centrais sao as capacidades fundamentais do governo
necessarias para uma gestao eficaz e transparente dos recursos publicos, incluindo os
gue se recebem através da ajuda ao desenvolvimento. Estes sistemas incluem a
gestao financeira publica, a gestdo dos RH, as estatisticas, a aquisicao e a gestao de
contratos. Os sistemas nacionais centrais sao fundamentais para financiar as
despesas de capital para os servicos de agua e de saneamento, assim como para
monitorizar e regulamentar os servigos. O governo e os parceiros devem chegar a
acordo sobre um conjunto de passos imediatos para reforcar e usar progressivamente
0S sistemas nacionais para desenvolver, monitorizar e regulamentar os servi¢os de
adgua e de saneamento.

3. Utilizar uma plataforma de informacéao e de prestacao de contas mutua

Para decidir onde investir, como manter e melhorar os servicos de agua e de
saneamento e compreender que politicas e estratégias funcionam, é crucial que os
sectores tenham dados fiaveis e participem numa reflexao critica conjunta e numa
gestao flexivel. A cooperacao eficaz para o desenvolvimento exige processos
apropriados e inclusivos que encorajem todos os parceiros a demonstrar e a exigir
prestacdo de contas mutua para o progresso do sector.

4. Criar estratégias de financiamento sustentaveis para o sector da agua e do
saneamento

A transparéncia e a previsibilidade de todos 0s recursos sao cruciais para permitir que
0S governos exercam um papel de lideranca para dirigir € monitorizar o investimento
no sector. As estratégias de financiamento do sector sdo componentes fundamentais
do planeamento eficaz do sector a médio e longo prazo. Sao fundamentais tanto para
a prestacao de contas domeéstica, como para as capacidades do governo de
responsabilizar as agéncias externas de ajuda e vice-versa.

Fonte: Equipa Operacional dos Processos Nacionais de SWA
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